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El propdsito de este texto es analizar las realizaciones del segundo gobierno de
Bachelet en comparacién con lo que ha efectuado o se propone llevar a cabo
el gobierno de Pifiera, partiendo de la base de que las orientaciones valéricas
que sustentan a ambos regimenes son diferentes. En ese marco, se plantean
algunas propuestas para enfrentar los desafios actuales.

El documento se ha organizado en cinco partes. La primera da cuenta de
los cambios de tendencias y logros del gobierno de Bachelet. La segunda se re-
fiere a la nueva Ley de Educacién Superior y, en particular, a los cambios en el
régimen de financiamiento y la incorporacién de la gratuidad. La tercera seccion
consigna la nueva mirada sobre la educacién superior que tiene el gobierno de
Piflera, sobre la base de un esquema valdrico distinto. La cuarta parte alude a los
temas pendientes no abordados por los ultimos dos gobiernos. Finalmente, el
quinto apartado resume las conclusiones y algunas recomendaciones.
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1 Los cambios de tendencias y los logros del gobierno de Bachelet

La relevancia que tiene el segundo gobierno de Bachelet (2014-2018) radica
en que, por primera vez tras el retorno a la democracia, se pone en tela de
juicio el modelo neoliberal como consecuencia de las constantes y masivas
movilizaciones estudiantiles que, desde el ano 2011 en adelante, han venido
demandando educacién gratuita universal, de calidad y sin fines lucro. En efec-
to, en el programa de gobierno se plantea la educacién en general, y en par-
ticular en el nivel terciario, no como un bien transable que opera con la légica
del mercado, sino como un derecho. De este modo, la educacién superior deja
de concebirse como un privilegio y recupera su sentido social, en el cual el
Estado asume un rol mas protagénico (Contreras, 2017).

Este cambio esta respaldado por el conjunto de leyes y normativas apro-
badas en el sector educacion y de otras que quedaron en el trdmite parlamen-
tario. Entre las primeras se pueden mencionar la Ley de Educacion Superior; la
creacion de dos nuevas universidades estatales (Congreso Nacional, 2015a),
con lo cual se establece una oferta por cada regién; y la fundacién de quince
centros de formacion técnica (CFT) estatales. Cabe resaltar que al inicio del
mandato de Bachelet no habia oferta estatal en materia de Institutos Profesio-
nales (IP), y tampoco de CFT.

A lo anterior se suman las propuestas de leyes y normativas que se deja-
ron presentadas al término del gobierno (Ministerio de Educacién [Mineduc],
2017b). Una de ellas es la ley que norma las universidades estatales, la cual
plantea la responsabilidad del Estado respecto a sus instituciones, fortalece
la autonomia, perfecciona la gobernanza, regula el financiamiento y crea un
Consejo de Coordinacion de Universidades del Estado. Este proyecto, que pasé
al ultimo tramite en el proceso de revisidon que llevaba adelante el Tribunal
Constitucional, finalmente fue aprobado a mediados del afio 2018 bajo el go-
bierno de Sebastian Pifiera (2018-2022). Ademas, se aprobd una modificacion
del reglamento de educacién superior regional por la via de una Resolucién
del Ministerio de Educacion (Mineduc, 2018a); y el Decreto Supremo N° 89,
gue modifica el Reglamento del Fondo de Desarrollo Institucional (Mineduc,
2017a). La formalizacion del préstamo del Banco Mundial para el fortalecimien-
to de universidades estatales (ya firmado por la expresidenta; véase Bachelet,
2017a), se encuentra en el Congreso para su ultima tramitacién. A lo anterior
se agrega la dictacién del decreto que modifica el Reglamento del Convenio
Marco de Universidades Estatales (Contreras, 2018; Mineduc, 2018b).

Durante el segundo gobierno de Bachelet se llevaron a cabo diversas ac-
ciones tendientes a introducir mejoras en el sistema terciario y se lograron,
igualmente, algunos objetivos dignos de resaltarse. Entre otros, cabe destacar
el incremento que experimenté el gasto publico en educacién superior, que



EDUCACION | Educacién superior bajo los gobiernos de Bachelet y Pifiera: ... L. Gonzdlez & O. Espinoza 137

subio del 1,0% en el afio 2015 al 1,1% del PIB en 2016. En términos brutos,
dicho gasto ascendié a MM$1.852.287, y de ese total, la mitad se destiné a apo-
yar financieramente a los estudiantes por la via de becas, créditos y gratuidad.
A su vez, las publicaciones cientificas en revistas internacionales tuvieron un
incremento del 10% (Contreras, 2018).

Hubo, asimismo, avances respecto de la calidad de la oferta, como lo
muestran diversos rankings internacionales, que ubican a Chile en una posi-
cién de liderazgo regional en su sistema de educacion superior. Se logré tam-
bién, por una parte, aminorar las dificultades econémicas que enfrentaban los
postulantes y estudiantes de menores recursos para cursar estudios de nivel
terciario; y, por otra, compensar en parte las debilidades de la preparacién pre-
via, por ejemplo, a través del Programa de Acompafamiento y Acceso Efectivo
a la Educacion Superior (PACE) (Mineduc/PACE, 2017).

En lo que respecta a la discriminacion en el acceso por falta de recursos,
con la instauracién progresiva de la gratuidad de los estudios postsecunda-
rios se dio un paso sustantivo en materia de equidad no solo en el plano del
acceso, sino también en cuanto a permanencia, desempeno y resultados. No
se puede olvidar que, inicialmente, la gratuidad fue implementada mediante
la incorporacién de las glosas aprobadas para este rubro en las leyes de presu-
puesto de 2015 y 2016 (Congreso Nacional, 2015b, 2016b) y, a posteriori, con
la promulgacion de la Ley 21.091 sobre Educacion Superior en mayo de 2018
(Bachelet, 2017a; Congreso Nacional, 2018). A contar de diciembre de 2015,
luego de una decisién del Tribunal Constitucional (TC), el gobierno de Bache-
let se vio forzado a incorporar a este beneficio a estudiantes de escasos re-
cursos matriculados en universidades privadas que no pertenecian al Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH)? (Tribunal Constitucional,
2015). Con ello, el TC no hace otra cosa sino ratificar el rol subsidiario del Esta-
doy el proceso de “voucherizaciéon” vigente desde 1981.

Bajo el precepto de la educacion superior como un derecho, se implemen-
taron diversas iniciativas destinadas a entregar apoyo a los sectores mas vul-
nerables. Por ejemplo, se financié con el aval del gobierno diversas iniciativas
tendientes a generar una cultura de inclusion en las instituciones, en el marco
de la propuesta de politica inclusiva que incluye normativas y apoyo a planes
y proyectos sobre distintos temas, tales como interculturalidad, discapacidad
y diversidad de género. También destaca el apoyo que provee el PACE, creado
en el ano 2014 en convenio con algunas universidades del Consejo de Recto-
res, que prepara a estudiantes secundarios destacados de sectores vulnerables

3 Organismo auténomo creado en 1954 que agrupa a las dieciocho universidades estatales y otras nueve
privadas creadas por ley con antelacion a la reforma de 1981 o que se han derivado de ellas, las cuales
reciben aportes basales del Estado.
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para que puedan ingresar a la universidad por la via de cupos especiales. Tras el
ingreso a la universidad, los estudiantes beneficiarios son objeto, por parte del
programa y la institucion que los alberga, de un proceso de acompanamien-
to durante el primer ano. En el corto tiempo de vida que posee el programa,
la evidencia revela que se han logrado resultados positivos (Mineduc/PACE,
2017). En el mismo sentido de mejorar los procesos de apoyo a los estudiantes,
se perfecciond en parte el Servicio de Informacién de la Educacion Superior
(SIES), a partir de la publicaciéon de nuevos informes, estudios e informacion
relevante sobre las carreras y el mercado laboral, de suma utilidad para las ins-
tituciones, los postulantes a la educacién superior y sus familias.

Junto con lo anterior, frente a la posibilidad de fiscalizar e intervenir a ins-
tituciones que tenian dificultades de viabilidad, el gobierno de Bachelet dio
especial relevancia a los procesos de fiscalizacion de las instituciones de edu-
cacion superior en el marco de las leyes vigentes, por la via del nombramiento
de un administrador provisional y/o administrador de cierre (Congreso Nacio-
nal, 2014, 2016a), lo cual redundé en el cierre de tres instituciones privadas:
la Universidad del Mar, la Universidad ARCIS, y la Universidad Iberoamericana
de Ciencia y Tecnologia. En estos casos, el Estado, por intermedio del Ministe-
rio de Educacién, ha asumido la responsabilidad de reubicar a los estudiantes
matriculados en esas universidades, entregandoles becas de continuidad de
estudios o de reubicacién para que continten sus estudios en otras univer-
sidades. Aparece nuevamente la concepcién del rol subsidiario que asume el
Estado ante la indefension a la que se ven enfrentados los estudiantes debido
al manejo inescrupuloso de algunas entidades privadas, donde el objetivo ul-
timo es simplemente lucrar con el servicio educativo. Ello implicé reubicar y
destinar fondos especiales para miles de estudiantes, de manera que pudieran
completar sus carreras, situacion que dejé en evidencia la falta de regulacién
y fiscalizacion por parte del gobierno central. Con la nueva Ley de Educacién
Superior se espera instalar mayores mecanismos de control y supervisiéon que
impidan que se produzcan en el futuro situaciones similares, y que garanticen
al alumnado tanto la aplicacién como el cumplimiento de estandares minimos
de calidad en la oferta institucional de carreras y programas de posgrado.

En el plano del desarrollo institucional, se apoy6, con fondos del Banco
Mundial, el fortalecimiento de la red de universidades estatales (Consorcio de
Universidades del Estado de Chile, CUECH*), fomentando su interaccion y sus
capacidades administrativas, con especial énfasis en areas claves, como ges-
tién, innovacion, investigacion, vinculacion con el medio, procesos de acre-

4 Integran el CUECH las 18 universidades estatales del pais (incluyendo las nuevas universidades
de O’Higgins y de Aysén), que estan presentes en todas las regiones. El CUECH esta constituido
formalmente con personalidad juridica.
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ditacién y la formacion inicial de profesores. Fruto de este esfuerzo, las tres
universidades estatales acreditadas por tres afios subieron a cuatro anos, lo
gue en su momento les permitié acceder al beneficio de la gratuidad.® Adicio-
nalmente, se dio apoyo a las universidades regionales del Consejo de Rectores
de las Universidades Chilenas (CRUCH), con mas de veinte proyectos destina-
dos a incrementar su pertinencia territorial. Se establecio la entrega de fondos
mediante “convenios marco” a las universidades estatales, por criterios de des-
empefo asociados a proyectos estratégicos. También se financiaron proyectos
de mejoramiento académico de las universidades privadas del CRUCH (Grupo
G9) mediante el mecanismo de convenios por desempeno (Contreras, 2017).

En relacion con el mejoramiento de la calidad de la educacion superior, se
establecio la acreditacion obligatoria en las carreras de Salud y Educacién, lo-
grandose que un porcentaje importante de los estudiantes ingresara a institu-
ciones acreditadas y que todas las universidades estatales tuvieran a lo menos
cuatro anos de acreditacion institucional. De la misma manera, se mejord la fis-
calizacion, se cerraron instituciones, se incremento la oferta estatal a lo largo de
todo el territorio y se otorgé mayor apoyo a las entidades regionales. Se mejoré,
adicionalmente, la transicion desde la ensenanza media y se organiz6 un acom-
panamiento para los estudiantes provenientes de sectores mas vulnerables. En
lo que respecta a fortalecer la investigacién universitaria, en enero del afno 2016
se constituyd un comité técnico, cuyo trabajo redundd en un proyecto de ley
gue crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Bachelet, 2017b).6

El gobierno de Bachelet tuvo que enfrentar importantes dificultades y
obstaculos para implementar los cambios propuestos en el programa de go-
bierno. Incidieron en ello diversos factores, como la presencia de grupos de
poder con intereses econdmicos personales en distintos niveles de decisién;
una oposiciéon ligada a empresarios e inversionistas del sector educacional;
el antagonismo de los medios de comunicacion proclives al modelo de una
educacién de mercado; y la heterogeneidad de la coalicién gobernante. Otras
circunstancias que retardaron la aprobacion y puesta en marcha de algunas
iniciativas y que requirieron de un mayor esfuerzo para su implementacion,
fueron la complejidad de los procesos para aprobar las normativas; las restric-
ciones impuestas desde el Ministerio de Hacienda para aportar los recursos fis-
cales suficientes; el miedo a promover transformaciones radicales, por el cos-
to politico que pudieran implicar; y la estructura del sistema educativo y del
régimen de financiamiento (Espinoza & Gonzalez, 2014). La implementacion

5 Debido a esa mejora, los alumnos matriculados en la totalidad de las universidades estatales que cum-
plan con los requisitos establecidos en la ley son elegibles para acceder al beneficio de la gratuidad.

6 Elproyecto se aprobé finalmente el afno 2018, bajo la administracion de Sebastian Pifiera, con el nombre
de Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién.
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de los cambios fue apoyada por diversas comisiones de trabajo, que participa-
ron en la realizacion de Didlogos Ciudadanos, la Comision Marco Nacional de
Cualificaciones, la Comisidn de Aseguramiento de la Calidad y la Comisién de
Formacién Inicial de Profesores (Espinoza & Gonzélez, 2015).

2 Lanuevaley de educacion superior: los cambios en el régimen de
financiamiento y la incorporacion de la gratuidad

Sin lugar a duda, uno de los cambios mas significativos que se produjo du-
rante el gobierno de Bachelet, en el marco de un nuevo enfoque de la edu-
cacion como un derecho, es la Ley 21.091. Aprobada en los ultimos dias de su
mandato, norma la educacion superior en el pais y las transformaciones en su
financiamiento publico, particularmente aquellas referidas a la gratuidad y las
ayudas estudiantiles (Congreso Nacional, 2018).’

La Ley 21.091, en su articulo |, establece que la educacién superior es un
derecho cuya provisidon debe estar al alcance de todas las personas, de acuer-
do con sus capacidades y méritos, sin discriminaciones arbitrarias, para que
puedan desarrollar sus talentos. Consigna de la misma forma que debe servir
al interés general de la sociedad y que se ejerce conforme a la Constitucion,
la ley y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes. Sefala que la educacion superior cumple un rol social, que tiene
como finalidad la generacién y desarrollo del conocimiento, sus aplicaciones,
el cultivo de las ciencias, la tecnologia, las artes y las humanidades. Y junto con
ello, la vinculacion de las entidades de educacién superior con la comunidad, a
través de la difusion, valorizacién y transmision del conocimiento, ademas del
fomento de la cultura en sus diversas manifestaciones. Su objetivo ultimo seria
aportar al desarrollo sustentable, al progreso social, cultural, cientifico, tecno-
l6gico de las regiones, del pais y de la comunidad internacional. Asimismo,
agrega, la educacion superior, junto con propiciar la formacion integral y ética
de las personas, pretende orientar el desarrollo del pensamiento autbnomo'y
critico, y aportar activamente en los distintos ambitos de la vida en sociedad,
de acuerdo con los diversos talentos, intereses y capacidades de la poblacion.
Entre otros aspectos, se senala en el articulo 14 que deben resguardarse los
principios de no discriminacion arbitraria, transparencia, objetividad y accesi-
bilidad universal e igualdad de oportunidades, e inclusion social de personas
con discapacidad (Congreso Nacional, 2018).

La Ley 21.091 se inspira en los siguientes principios: autonomia, calidad,
cooperacion y colaboracién, diversidad de proyectos educativos institucionales,

7  El proyecto de ley fue aprobado bajo el gobierno de Bachelet y ratificado en el mes de mayo de 2018
por el Tribunal Constitucional.
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inclusion, libertad académica, participacion, pertinencia, respeto y promocion
de los derechos humanos, transparencia, articulacién de las trayectorias formati-
vas, acceso al conocimiento y compromiso civico. Considera la educacion supe-
rior como un sistema de provision mixta (estatal y privado), compuesto por dos
subsistemas: a) el universitario, integrado por universidades estatales creadas
por ley, las universidades privadas tradicionales pertenecientes al Consejo de
Rectores, y las universidades privadas nuevas reconocidas por el Estado; y b) el
subsistema técnico profesional,® conformado por los centros de formacién técni-
ca estatales, los institutos profesionales y centros de formacion técnica privados
reconocidos por el Estado. Esta ley establece, ademas, un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad, integrado por el Ministerio de Educacién, a tra-
vés de la Subsecretaria de Educacién Superior, que se crea para estos fines; el
Consejo Nacional de Educacion, la Comisiéon Nacional de Acreditacion, la Super-
intendencia de Educacion Superior también creada ad hoc y, ademas, las institu-
ciones de educacion superior. Cabe destacar que, de acuerdo con el articulo 20
delaLey 21.091, la Superintendencia de Educacién Superior tendra atribuciones
gue incrementan la funcién supervisora del Estado. La acreditacion institucional
sera obligatoria para las entidades auténomas. Esta evaluacion comprendera a
lainstitucidn en su conjunto, a los programas de doctorado, las carreras de Medi-
cina, Odontologia y Pedagogia, asi como una seleccién de carreras de pregrado
y maestrias definidas por el organismo acreditador.

La nueva ley reconoce al Consejo de Rectores, pero abre la posibilidad de
gue se incorporen a este conglomerado nuevas instituciones privadas. Sin ir
muy lejos, en fecha reciente, el CRUCH tom¢ la decision de aceptar la solicitud
de incorporacién de la Universidad Alberto Hurtado y de la Universidad Diego
Portales. Tal situacion, definitivamente, marca un hito en el devenir del CRUCH
y en la reconfiguracién del sistema universitario.

Por otra parte, la Ley 21.091 exige que las instituciones de educacién su-
perior organizadas como personas juridicas de derecho privado sin fines de
lucro no realicen actos, contratos, convenciones o cualquiera otra operacion
en que intervengan personas relacionadas con su administracion. El texto
original aprobado por el Congreso Nacional prohibia la presencia de perso-
nas juridicas con fines de lucro en directorios de universidades particulares,
pero frente a un reclamo de una universidad privada, el Tribunal Constitu-
cional declar6 inconstitucional el articulo 63 de la nueva Ley de Educacion
Superior, con lo cual sent6 un precedente contrario al espiritu original de la
ley (Salas & Pena, 2018).

8 Cabe mencionar que la formacion técnico-profesional orientada a la capacitacion de mano de obra, que
en la ley corresponde a IP y CFT, tradicionalmente correspondia a la educacién no formal (Magendzo &
Gonzalez, 1982).
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Un cambio relevante para el financiamiento de la educacién superior
acaecido durante el segundo gobierno de Bachelet fue el fortalecimiento de
los fondos basales por desempefo destinados a las universidades del CRUCH.
Para las dieciocho universidades estatales, se asignan mediante convenios
marco de caracter plurianual; y para las nueve universidades privadas del
CRUCH, se distribuyen mediante convenios de desempeno. En ambos casos,
estos fondos operan en funcién de resultados académicos y de eficiencia en
la gestion. Durante el periodo 2014-2018 se incrementaron mas de diez veces,
pasando de SMM 8,6 el afno 2014 a SMM 98,5 en 2018 (Araneda & Pedraja,
2016; Contreras, 2018; U. de Chile, 2018).

La Ley de Educaciéon Superior, a su turno, fija los mecanismos para deter-
minar los aranceles de aquellas instituciones que se adscriban a la gratuidad,
los cuales se determinaran en razén a“grupos de carreras” definidos por la Sub-
secretaria de Educacién Superior (que reemplaza a la Divisién de Educacién
Superior), en tanto que un grupo de expertos definira los valores referenciales
por carrera. Por otra parte, los valores de los cobros por concepto de titulacion
o graduacién corresponderan a un valor unico por estudiante para uno o mas
grupos de carreras, lo que representa un cambio sustantivo en comparacion
con la libertad que existia con anterioridad.

Otro cambio relevante en materia de financiamiento se relaciona con la
derogacién del Aporte Fiscal Indirecto (AFI), el cual se otorgaba como benefi-
cio a las instituciones que acogian a los estudiantes con los mejores puntajes
en la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), que por lo general son asociables
alos egresados de las escuelas particulares pagadas. Con ello se quiso eliminar
el caracter regresivo del AFI, vigente desde el afio 1981 (Bachelet, 2017c¢).

Otra arista clave en el régimen de financiamiento vigente desde comien-
zos de la década de 1980 se vincula con las ayudas estudiantiles. En un primer
momento, dicho régimen estuvo constituido por el Crédito Fiscal Universitario
(CFU), creado en 1981, y algunos créditos bancarios, para luego ser comple-
mentado por el Fondo de Crédito Solidario en 1987. Las ayudas estudiantiles
se incrementaron significativamente en términos de recursos y numero de be-
neficiarios a contar del afio 1981, con la creacién del Programa Beca Mineduc
(1991), la Beca de Reparacion (1992) y otro conjunto de programas inaugura-
dos en los anos siguientes. Hacia el ano 2014 —vale decir, en los albores del
segundo gobierno de Bachelet— habia un total de diez programas de becas,
ademas del Fondo de Crédito Solidario, los que en conjunto representaban
un gasto de MMS$ 515.703 para un total de 415.293 beneficiarios. En el afo
2017, poco antes de concluir el gobierno de Bachelet, los programas de ayuda
estudiantil totalizaban once, incluyendo la gratuidad, con un costo de MM$
902.143 y 560.673 beneficiarios (Contreras, 2018).
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Entre los afos 2014 y 2018 se verificaron varios cambios en materia de
ayudas estudiantiles que resulta digno destacar: creacién de las becas Nuevo
Milenio Il y lll para apoyar el estudio de carreras técnicas; ampliacién de la Beca
Bicentenario para estudia ntes matriculados en universidades privadas; crea-
cion de las becas de apoyo ante desastres naturales (beca de apoyo al Norte
Grande y los cerros de Valparaiso); creacion de la beca Norin Catriman; las be-
cas de reubicacién para los estudiantes matriculados en universidades cerra-
das (Universidad del Mar, Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia)
y becas para el apoyo a la continuidad de estudios (Universidad ARCIS). Ade-
mas, conjuntamente con perfeccionarse el proceso unificado de postulacion
a beneficios estudiantiles y de publicacién de resultados, se cre6 un nuevo
sistema de postulacién y se implementé un proceso de apelacidn a beneficios
estudiantiles online (Contreras, 2017).

Ciertamente, el cambio mas trascedente acaecido durante el sequndo
gobierno de Bachelet en materia de financiamiento fue la instauracion de la
gratuidad a contar del ano 2016. Durante 2017 hubo mas de 262.000 jévenes
beneficiados (pertenecientes a los primeros cinco deciles de ingresos) matri-
culados en 44 instituciones de educacién superior que cumplian con las con-
diciones exigidas por la ley. Un afio después, en 2018, el beneficio se amplié
hasta el sexto decil de ingresos. Esta politica cambié el rostro de la educacion
superior chilena. No obstante, el beneficio que significaba implicé una brecha
de $ 17 mil millones entre los aranceles y los aportes del Estado para financiar-
la. Quince de las 46 instituciones adscritas al régimen de gratuidad (todas de
caracter privado) registraron pérdidas por este concepto (Munoz, 2018).° La
nueva modalidad que establece la Ley 21.091 para definir los aranceles, con
grupos de carreras y con expertos que fijen los aranceles por grupos de carre-
ras, debiera contribuir a reducir esta diferencia entre aranceles reales y arance-
les de referencia.

Paralelamente a la gratuidad y a las becas, se ha mantenido el sistema de
créditos; en particular, el Crédito con Aval del Estado (CAE), al cual tienen acce-
so todos los estudiantes del sistema que estudian en instituciones acreditadas.
Este crédito beneficié a 90.000 estudiantes en el afo 2016, pero, gracias a la
gratuidad, disminuyé la proporcién de estudiantes con crédito de los primeros
quintiles (Ingresa, 2017). El CAE se establecio el afio 2005 como una estrategia
para financiar oportunidades de estudio principalmente a personas de fami-
lias clase media que no estaban en condiciones de hacerlo. Pero, tras trece
anos de implementacion, se ha convertido en una mochila dificil de sobre-
llevar para 870.000 jovenes que se han endeudado con altas tasas de interés

9 Las pérdidas aludidas se explican por la brecha entre los aranceles de referencia establecidos en la ac-
tualidad por el Mineduc y los aranceles que definen las instituciones de educacion superior.
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(6%), lo que ha dificultado el pago de las deudas. En efecto, al afo 2017, de las
376.000 personas que debian pagar dicho crédito en el ano, 151.000 se encon-
traban morosas (Fundacién SOL, 2018). Dado el alto nivel de endeudamiento
de los estudiantes, graduados y familias, al iniciarse el gobierno de Bachelet,
el Mineduc, la Corporacion de Fomento de la Producciéon (Corfo) y la Agrupa-
cion de Deudores del CAE firmaron un acuerdo para reducir los intereses por
el saldo de las deudas, del 8% al 2%, igualando la tasa exigida por el Fondo
de Crédito Solidario, lo que beneficié a unos 140.000 deudores (Espinoza &
Gonzdlez, 2014).

Una de las criticas mas duras al CAE se fundamenta en que los bancos
que prestan el dinero para financiar el citado crédito lo recuperan ya sea por
el pago directo que efectuan los deudores o por el pago que realiza el Fisco,
que sirve como aval. En este ultimo caso, la estrategia consiste basicamente
en que la banca le vende nuevamente su cartera vencida de deudores CAE al
Estado, recuperando el capital invertido y obteniendo importantes ganancias.
Se estima que la banca habria recibido mas de $2,2 billones por la “recompra
de deudores” (Said & Caro, 2018).

Al concluir su mandato, Bachelet envié un proyecto al Congreso Nacional
para superar el problema del endeudamiento que generaba el CAE, el cual fue
retirado por la administracion de Sebastian Pifiera y reemplazado por un nue-
vo proyecto, que crea un Fondo Unico Solidario que integra al CAE y al Fondo
de Crédito Solidario. Este proyecto, junto con eliminar el Fondo de Crédito So-
lidario, erradica la participacion de los bancos, reduce el interés del 6% al 2%,
define el cese del pago en caso de que el salario del deudor sea nulo 0 minimo,
establece que las cuotas no excedan el 10% de los ingresos de los titulados y
otorga un plazo de cancelacién de quince anos. De igual manera, plantea un
mayor equilibrio entre el arancel de referencia y el arancel real, para evitar la
reduccion de los ingresos de las universidades (Segovia, 2018).

La Ley de Educacién Superior aprobada en las postrimerias del gobierno
de Bachelet dejo un conjunto de tareas al gobierno de Pifiera para su imple-
mentacion, principalmente en lo concerniente a la instalacion de la Subsecre-
taria de Educacion, la Superintendencia de Educacién Superior, el sistema de
aseguramiento de la calidad y el financiamiento de la gratuidad (Contreras,
2018).

3 Lanueva mirada del segundo gobierno de Sebastian Piiiera (2018-2022)

El sequndo gobierno de Pifera se inicia con la clara intencion de frenar, o al
menos dificultar los cambios establecidos en el gobierno anterior, lo que deja
en evidencia lo que sera la esencia de su nuevo mandato; esto es, volver a
gobernar para beneficiar a los sectores mas acomodados y pudientes. Sin em-
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bargo, asume desde un comienzo que es inviable e improductivo revertir al-
gunas de las transformaciones promovidas bajo la administracién de Bachelet,
tal como acontece con la gratuidad para cursar estudios en el nivel terciario,
por ejemplo.

No obstante sus intenciones, propias de un liderazgo personalizado, Pifie-
ra se topa con varias dificultades que lo obligan a actuar con un tono mas mo-
derado y conciliador. Entre otras se pueden sefialar, en primer lugar, la hetero-
geneidad de la coaliciéon gobernante, donde coexisten sectores conservadores
y sectores de la derecha liberal, lo cual genera divergencias internas, en espe-
cial en temas valdricos, y fricciona el liderazgo presidencial. En segundo tér-
mino, esta el hecho de que el gobierno no posea una mayoria en el Congreso,
lo cual dilata los avances legislativos y obliga a generar acuerdos, no siempre
coherentes con los principios sustentados por el oficialismo. En tercer término,
si bien no hay una oposicion unida, se ha venido generando un movimiento
social cada vez mas empoderado y mas activo. En cuarto lugar, el gobierno de
Bachelet dejo una importante herencia comprometida por la via de decretos,
reglamentos y acciones derivadas de las leyes aprobadas bajo su gestién, lo
cual, sumado a ciertas medidas que gozan de una amplia popularidad, como
la “gratuidad’, ha obligado al gobierno de Pifiera a respetar parte importante
de lo ya estatuido. De esta manera, ha debido enfrentar algunas dificultades
para desarrollar su programa y consolidarse como un proyecto de la derecha
moderna que reniega del conservadurismo y autoritarismo recalcitrante de-
fendido por algunos conglomerados de la coalicion gobernante, al menos en
el plano del sector educacion.

Una muestra del poder social de la disidencia ha sido el movimiento femi-
nista, que ha traspasado las fronteras de las divergencias politicas y ha mostra-
do su fortaleza en la defensa de temas valéricos, en particular sobre la equidad
de género, lo que ha implicado duros enfrentamientos con la policia y tomas
de los recintos universitarios de varios meses de duracién que, entre otras im-
plicancias, redundaron en la salida del ministro de Educacién. Cabe mencionar
gue el entonces ministro, vinculado a la derecha mas tradicional, defendia a
ultranza que los controladores con fines de lucro pudieran participar en los di-
rectorios de las universidades privadas, tal como ocurre en cualquier empresa
(Varas, 2018).

En el programa de gobierno de Pinera se deja claramente establecido el
cambio de orientacion. En efecto, se plantea que la calidad de la educacién ha
retrocedido y que se respiraria un aire contaminado por las divisiones, las frus-
traciones y la desesperanza. Sin embargo, el requerimiento de generar mayo-
res consensos para avanzar en el nuevo proyecto educativo, que quedd de al-
guna manera condicionado en las leyes y normas establecidas en el gobierno
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de Bachelet, obligaron a la derecha a formular un programa mas conciliador.
En dicho programa se postula que el objetivo del gobierno es transformar a
Chile en un pais desarrollado y sin pobreza, mas libre, justo, solidario y susten-
table, donde todos tengan un espacio para aportar y una justa participacion
en los beneficios del proyecto, de manera que todos puedan vivir una vida mas
plena junto a sus familias. Agrega a continuacién que el acceso a la educacion
superior es una de las aspiraciones mas sentidas por la poblacion, y que resulta
clave para el logro de una vida profesional exitosa y de un desarrollo integral.
Por ello se aboga para que a ningun joven chileno le falten los recursos y apo-
yos necesarios para acceder a la educacion superior, con total independencia
de su situacién econdmica. A tal efecto, se propone crear un nuevo sistema
solidario de acceso a la educacién superior, que mantendra la gratuidad e in-
corporara becas y un nuevo sistema de créditos (Fondo Unico Solidario), que
integrara el Fondo de Crédito Solidario Universitario y el Crédito con Aval del
Estado. La idea es crear un crédito unico y, obviamente, suprimir los créditos
antes mencionados. Ademas, queda estipulado que se impulsard con mayor
esmero una oferta de calidad, modernizando integralmente la institucionali-
dad que la cautela e impulsando la ciencia y la investigacion (Pifiera, 2017).

La combinacién de una economia liberal y de un Estado moderno que
sea funcional al modelo econémico esta totalmente presente en el proyecto
educativo. Complementando lo anterior, en el programa de gobierno se plan-
tea que la politica y el Estado deben desempenar un papel fundamental para
alcanzar el progreso en todo orden de cosas. Se sostiene igualmente, en la 16-
gica del Estado subsidiario, que el Estado debe ser una entidad de servicio, evi-
tando interferir en la construccion de los caminos libremente elegidos por los
chilenos. Se postula, asimismo, que una economia libre, competitiva y abier-
ta al mundo es una condicién necesaria para alcanzar el desarrollo. Para ello,
deberian existir instituciones que garanticen el libre despliegue de iniciativas,
promoviendo el emprendimiento y velando por la existencia de mercados
confiables que funcionen bajo condiciones de plena competencia y con par-
ticular preocupacion por la proteccion de los consumidores. La combinacion
virtuosa de libertad, justicia y solidaridad representaria la fuente del progreso,
el que a su vez permitiria alcanzar grados mas altos de libertad, justicia y soli-
daridad. Este circulo virtuoso seria el fundamento de una sociedad cohesiona-
day pujante, que podria alcanzar altos niveles de movilidad social, reducir las
desigualdades y brindar prosperidad y bienestar a la poblacion (Pifiera, 2017).

En lo concerniente al ambito educacional, el programa de gobierno pro-
pone mejorar la calidad del sistema para crear mas igualdad de oportunidades
y enfrentar exitosamente los desafios de la sociedad del conocimiento y la in-
formacién. Se plantea para ello dar acceso a una educacion parvularia de cali-
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dad, velar por la calidad y la confianza en la educacion escolar a nivel de aula,
fortalecer la libertad de ensefianza, entregar a los padres el derecho a elegiry
participar en la educaciéon de sus hijos. A ello se agrega la idea de generar un
nuevo Sistema Solidario de Acceso a la educacioén superior. En otras palabras,
se busca reforzar los principios fundamentales consagrados en dictadura me-
diante la Constitucién de 1980.

En su cuenta anual al pais (1 de junio de 2018), y a cien dias de estar en
el gobierno, las referencias a la educacién superior son reducidas y apuntan
principalmente a asuntos y propuestas disefiadas y trabajadas durante la ad-
ministracion de Bachelet. Incluyen la promulgacién de la Ley de Universidades
Estatales; el proyecto que extiende la gratuidad a los estudiantes de la educa-
cién superior técnico-profesional, pertenecientes al 70% de familias vulnera-
bles; y la preocupacién por mejorar la educacion técnica de nivel superior que
supone el fortalecimiento de los centros de formacién técnica e institutos pro-
fesionales, con la idea de transformarlos en instituciones de calidad articuladas
con el mundo productivo. No menos importante resulta la promesa de enviar
proximamente al Congreso Nacional un proyecto de Ley que crea un nuevo
Sistema Unico de Créditos, que sustituira al actual Crédito con Aval del Estado
(CAE) y al Fondo Solidario de Crédito Universitario. Este sistema, junto con el
régimen de gratuidad vigente desde 2016, permitiria cumplir con el compro-
miso de que ningun joven con voluntad y talento quede fuera de la educacion
superior por falta de recursos, y que ninguna familia vea transformado en una
pesadilla el sueno de un hijo profesional. A su vez, el primer Mensaje Presiden-
cial de Pifiera consigna que la puesta en marcha del futuro Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién (proyecto aprobado por el Congreso Nacional)
permitird generar un nuevo y poderoso impulso al desarrollo del pais.

En su primer Mensaje Presidencial a la Nacién, Pifiera da cuenta de un con-
junto de politicas y acciones por realizar en el area de la educacion superior y
que perfilan las orientaciones de su gobierno; a saber: a) perfeccionar la institu-
cionalidad para promover la calidad, la autonomia, la inclusién y la confianza; b)
modernizar la institucionalidad de la educacién terciaria de modo de asegurar la
calidad y transparencia del sistema; c) modificar la conformacién de la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA), la que podria asociarse a areas disciplinarias; d)
crear la Superintendencia de Educacion Superior; e) establecer un Consejo de
Educacion Superior; f) potenciar las universidades regionales para que cumplan
de la mejor forma posible su rol; g) establecer la acreditacion institucional como
condicion para acceder a fondos publicos; h) reconocer las particularidades de la
educacion técnico-profesional a través de criterios de acreditaciéon que conside-
ren la empleabilidad de los egresados, asociatividad con el mundo productivo
iniciativas de investigacién aplicada, articulacién con la educacién media, reten-
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cioén y titulacion oportuna; i) dar un trato similar a las distintas instituciones edu-
cacionales, independientemente de la que elijan los estudiantes; j) mantener la
gratuidad, las becas e implementar un nuevo régimen de créditos que combine
solidaridad en el acceso y justicia en la redistribucién, y que estara albergado en
el Programa Fondo Unico Solidario; k) crear el Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion; |) impulsar la actividad cientifica potenciando
el programa Fondecyt y reformulando los programas de reinsercién de beca-
rios; m) fortalecer la Politica Nacional de Centros de Excelencia, promoviendo la
condicién de Chile como plataforma de laboratorios naturales en astronomia e
investigacion antartica, y facilitando el acceso a un financiamiento mayor; y n)
incrementar los fondos concursables para potenciar las capacidades académi-
cas y de investigacion en ciencia, tecnologia, humanidades y creacién artistica,
abiertos a toda entidad de educacién superior que retina ciertos niveles de acre-
ditacion (Pinera, 2018).

4 Temas pendientes

Una falla sustantiva observable en el pais es que, desde el ano 1967, no existe
un Plan Nacional de Educacién en la perspectiva de instaurar un sistema de
educacién superior que canalice las necesidades y requerimientos de la so-
ciedad y que realmente impacte en el desarrollo del pais. Los dos ejes funda-
mentales que deberian desarrollarse en dicho plan se refieren a la calidad de la
ofertay ala equidad tanto en el acceso a los recursos (a nivel de instituciones y
de estudiantes), como en lo concerniente a los diferentes estadios del proceso
educativo (acceso, permanencia, desempefio y resultados).

Existe insatisfaccidn respecto a la calidad de la oferta vigente, por lo cual
se requieren sefales en materia de regulacién que den mas confianza a los
diferentes actores (stakeholders) vinculados a las instituciones de educacion
superior. Se torna necesario implementar adecuadamente el Sistema Nacio-
nal de Aseguramiento de la Calidad, dotando a la Superintendencia de Edu-
cacion Superior (recientemente creada) de los recursos humanos y materiales
apropiados para su funcionamiento y otorgandole mayores atribuciones para
ejercer una fiscalizacion pertinente. Se requiere, igualmente, que tanto la Co-
misidon Nacional de Acreditacion como el Consejo Nacional de Educacién es-
tén en manos de un personal altamente calificado e idéneo. En este contexto,
seria conveniente que la CNA asumiera la funcién de hacer un seguimiento
con visitas anuales, para velar por el cumplimiento de las recomendaciones
que deriven de los procesos de acreditacién y de los planes de mejora que
elaboren las instituciones, carreras y programas de posgrado.

Otro problema latente en un sistema mixto compuesto por entidades pu-
blicas y privadas (universitarias y no universitarias) es que subsisten resabios
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de la educacion concebida como un bien de consumo y no como un derecho
social. En la actualidad, solo las universidades estan catalogadas por ley como
entidades sin fines de lucro. De igual manera, en muchos casos los organismos
fiscalizadores no han podido lograr que los fondos publicos destinados a uni-
versidades privadas sean reinvertidos en los proyectos educativos, afectando
con ello la calidad del servicio provisto y burlando el espiritu de la normativa
vigente (por ejemplo, por la via de las sociedades espejo).

Otro aspecto critico de la calidad es la insuficiencia de recursos basales
para el desarrollo académico en lo que respecta a las funciones bdsicas que
deben ejecutar las instituciones del nivel terciario. En tal sentido, para incre-
mentar la calidad de la oferta institucional se proponen dos medidas: a) au-
mentar los fondos basales para las instituciones estatales; y b) crear un fondo
a partir del cual se asignen los recursos en relacion con cada una de las funcio-
nes basicas que deben desarrollar las entidades de educacién superior. Bajo
esa mirada, se sugiere realizar un esfuerzo por diversificar las fuentes de finan-
ciamiento y evitar que en las entidades privadas sean los estudiantes quienes
financien todo el quehacer investigativo.

A nivel de docencia de pregrado, se observa poca armonizacién y articu-
lacién de los estudios (entre e intra niveles) en la I6gica de una educacién con-
tinua, carencia de un marco nacional de cualificaciones, escaso trabajo en red,
y un débil sistema de planificacién curricular basado en perfiles adecuados.

Se visualiza escasez de recursos para desarrollar la investigacion. Actual-
mente, el gasto publico en | + D asciende a 0,35% del PIB, en circunstancias de
que el promedio del gasto en paises de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) es del 2,4%. En consecuencia, el Estado
de Chile y el nuevo Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Inno-
vacion deberian asumir un rol protagénico en esta materia. En estricto rigor,
los cuatro componentes que dan vida al Ministerio suponen la generacién de
politicas y estrategias de desarrollo distintas pero complementarias, todas ne-
cesarias para el salto cualitativo que debe dar Chile en los proximos afos si
efectivamente quiere salir del subdesarrollo.

Ademas de los recursos estatales asignados mediante el presupuesto fis-
cal, en lo que respecta a las lineas de tecnologia e innovacion es indispensable
generar recursos adicionales a través de asociaciones con el sector productivo.
En esa linea, se torna imprescindible propiciar alianzas con el sector produc-
tivo, de manera de desarrollar proyectos de | + D de envergadura y de largo
aliento que involucren recursos estatales y del sector empresarial. Un buen
ejemplo en esta linea es el Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecno-
l6gico (Fondef), de la Comision Nacional de Investigacién Cientifica y Tecno-
l6gica (Conicyt). En esa perspectiva, se requiere establecer cuotas para finan-
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ciar proyectos intencionados y de alto interés nacional (por ejemplo, cambio
climatico, desastres naturales, produccién minera, etcétera) y proyectos sobre
temas emergentes generados por los propios investigadores. Es importante
que en esta area se dé mayor énfasis a la participacion de estudiantes con pro-
yectos de tesis y emprendimientos.

Con respecto a la funcién de vinculacién con el medio, debiera facilitarse
la incorporacién de las entidades de educacién superior tanto a actividades
concebidas en el marco de la responsabilidad social —incluyendo, entre otras,
aquellas que sirven de practica a los estudiantes—, como las relacionadas con
la prestacién de servicios pagados por el sector productivo. En ambos casos
se torna necesaria una absoluta transparencia en el manejo de los fondos, asi
como una evaluacion de quienes reciben los beneficios.

En el plano de la equidad, se detectan dificultades en la transicion entre
educacién media y superior. Se observan, igualmente, problemas en el proce-
so de seguimiento de los estudiantes con mayores impedimentos durante los
primeros anos de la carrera. Es necesario fortalecer la formacién de competen-
cias blandas y de habilidades que hagan mas expedito el ingreso al mundo
laboral. Se detecta también debilidades en el manejo de plataformas tecnolé-
gicas que mejoran la entrega de informacién al titulado.

5 Conclusiones y recomendaciones

El profundo cambio en el enfoque de la educaciéon superior que se planted en
el segundo gobierno de Bachelet se topd con la resistencia de importantes
sectores del poder econdmico, apoyados por la casi totalidad de los medios de
difusion. Estos sectores, obviamente, veian afectados sus intereses y, por tanto,
desde su perspectiva, percibian las propuestas gubernamentales como un re-
troceso. No obstante, la cantidad de normativas, de logros y de modificaciones
introducidas en los procesos, implementados en coherencia con las nuevas
directrices de una educacion mas democratica y mas equitativa, muestran la
contundencia de trasformaciones que debilitaron definitivamente el modelo
neoliberal y abrieron nuevos derroteros para la conformacién de un sistema
terciario mas justo. Con ello se buscé, en parte, reducir los altos niveles de seg-
mentacion social y econdmica que caracterizan a la sociedad chilena y al siste-
ma educacional, asi como reducir los altos niveles de endeudamiento familiar
generados por el sistema de créditos.

Frente a ese escenario, desde sus inicios el segundo gobierno de Pifera
intento dificultar, y/o revertir, los cambios realizados en la administracion ante-
rior, inspirado en una concepcién de una derecha mas empresarial y pro mer-
cado. Se sustentaba para ello en la idea de que bajo el gobierno de Michelle
Bachelet la calidad de la educacion habia retrocedido y que, por tanto, era im-
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prescindible introducir cambios en el sistema. Se parti6 del supuesto, al igual
que en el gobierno anterior de Pinera, de que el Estado debia operar como una
organizacion de servicio, dejando que cada actor definiera su propio camino.

Sin embargo, las condiciones politicas imperantes y el apoyo que tuvieron
las transformaciones promovidas por Bachelet no le permitieron a Sebastian
Pifiera liderar e implementar su ideario completamente. De ahi que, al poco
andar de su gestion, se vio forzado a morigerar su postura y buscar consen-
sos, considerando que no disponia de una mayoria favorable en el Congreso,
y si existia la presion social y politica de los ciudadanos para proseguir con las
transformaciones y avanzar hacia un nuevo proyecto educativo. Por ese moti-
vo, mantuvo los cambios aprobados e implementados por el gobierno ante-
rior, y continué con la tramitaciéon de otros proyectos que estaban anclados
en el Congreso (en algunos casos, retiré y reformulé proyectos con la idea de
alinearlos con el ideario que avala a su coalicion de gobierno), acogiendo de
paso algunas propuestas y proyectos que ya venian discutiéndose con ante-
rioridad, tales como el nuevo sistema de créditos, la modernizacién de la go-
bernanza de las universidades estatales y la creacion del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién.

Para el pais, uno de los mayores desafios en el corto plazo radica en la for-
mulacion de un Plan Nacional de Educacién (que incluya, por cierto, al subsis-
tema educacion superior). El mentado plan debiera diseharse con una mirada
amplia, inspirada en el desarrollo humano, social y econémico, y respaldado
por el mayor grado de consenso posible.

Para que se logre un mejoramiento real de las condiciones de vida de toda
la poblacion, sin exclusiones, se propone organizar un Plan para la Educacion
Superior lo mas consensuado posible (incluso plebiscitado), que sirva como
base para orientar la evaluacion de la educacién terciaria en el largo plazo.
Como todo plan, es indispensable que incluya fundamentos, politicas, metas,
estrategias, programas para su implementacion, recursos asociados, evalua-
cién y seguimiento. Existe un amplio consenso respecto de que los dos ob-
jetivos centrales para un plan de esta envergadura son: a) lograr una oferta
educativa mas homogénea en materia de calidad; y b) alcanzar la equidad en
el ambito de los recursos y de todos los estadios de la trayectoria educativa.
Estos objetivos permiten establecer y ordenar el conjunto de intervenciones
requeridas, pero suponen la existencia de un Estado con mayor injerencia en
materia de regulacion y provisién de recursos.

Para lograr mayor calidad en la oferta, se requiere concebir la educacién
como un derecho, promover el sentido de servicio de todas las instituciones
formativas y suprimir el lucro en beneficio de privados. Es necesario, ademas,
fortalecer el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, dotandolo de los recur-
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sos humanos financieros y materiales que le permitan desarrollar adecuada-
mente sus funciones. A ello debe agregarse la propuesta de gestionar sepa-
radamente, pero en forma armonica, los recursos para las cuatro funciones
basicas de las instituciones (docencia, investigacion, vinculacion con el medio
y gestion) atendiendo a su distinta naturaleza y diferentes requerimientos. Se
propone que todas las instituciones de educacion superior, y no solo las uni-
versidades, sean sin fines de lucro, para garantizar un buen uso de los fondos
publicos en funciéon de la calidad de la oferta.

Para el caso de la docencia en el pregrado, se propone utilizar la estructura
de la educacion continua y la aplicacién de un marco nacional de cualificacio-
nes que redunde en un curriculo mas flexible, en que se combinen los intereses
personales de los estudiantes y las demandas sociales para cada carrera. Para
el posgrado se propone utilizar patrones internacionales de calidad y trabajar
en red con entidades internacionalmente prestigiadas. Para la investigacion,
se plantea operar sobre la base de las cuatro lineas que contempla el nuevo
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Considerando el mejor uso de los recursos con miras a incrementar la ca-
lidad de las instituciones, se propone incrementar los fondos basales para las
instituciones estatales y, para todas las entidades, diferenciar los recursos en
relacién con cada una de las cuatro funciones basicas institucionales ya sefia-
ladas.

En el terreno de la equidad, se propone continuar incrementando los
fondos y perfeccionando tanto el sistema como los dispositivos de ayuda es-
tudiantil (gratuidad, becas y créditos). En este sentido, se sugiere realizar un
benchmarking de otras opciones existentes en diversos paises (Gonzalez & Es-
pinoza, 2016; Lemaitre, Zenteno, Torre, Cassorla & Alvarado, 2015; OECD, 2008;
Paredes, 2014) y analizar algunas opciones que podrian agregarse a las ya exis-
tentes en Chile. Se sugiere, del mismo modo, acelerar la implementacién del
nuevo sistema de créditos que suprime el CAE y el Fondo de Crédito Solidario y
gue, junto con consagrar mayores facilidades y plazos para el pago de la deuda
contraida, suprime la intervencién de bancos privados, que reciben enormes
utilidades por su servicio (El Mostrador, 2017).

Se recomienda, asimismo, mejorar la transicién entre la educacion secun-
daria y terciaria, considerando la orientacion previa, la postulacion, la selec-
cion y el acceso a la educacién superior. Ello implica, por una parte, apoyar al
educando en el proceso de transicion de un nivel al siguiente; y, por otra, es-
tablecer criterios de mayor exigencia tanto para los estudiantes como para las
entidades responsables de la formacion inicial (al menos los dos primeros afos
del pregrado), de modo que el transito entre un nivel y otro sea mas fluido y
mas equitativo, independientemente del establecimiento de educacién media
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en que se haya licenciado el postulante. Se propone, en la misma linea, esta-
blecer un sistema de seguimiento y acompanamiento a los estudiantes con
mayores dificultades en los primeros afos de la carrera, entregandoles apoyos
adicionales generadores de mayor equidad y evitando la repitencia, el aban-
dono de los estudios y un débil desemperfio académico, situaciones que afec-
tan primordialmente a los estudiantes de sectores mas vulnerables. Para ello
existe una gran cantidad de modelos y experiencias, incluyendo, entre otros, el
Programa Propedéutico y el Programa PACE (véase Centro Interuniversitario de
Desarrollo [CINDA], 2011). Para mejorar los resultados formativos al momento
de egresar de la educacién terciaria, se propone generar programas que for-
talezcan la formacién de competencias blandas, como también actividades y
mecanismos que faciliten la insercién laboral; entre ellos, la formacion para la
busqueda de empleo, la creacidon de bolsas de trabajo, el fortalecimiento de
redes de egresados que entreguen apoyo, concursos de capitales semilla, pro-
gramas de puesta en marcha de nuevos emprendimientos, y otros programas
o iniciativas que permitan equiparar las oportunidades a los egresados con
carencias de redes sociales de apoyo.

Por ultimo, para promover la equidad, también es indispensable unificar y
perfeccionar aquellas plataformas tecnolégicas que canalizan los procesos de
postulacién, asignacion y apelacién de beneficios estudiantiles (becas, crédi-
tos y gratuidad), de manera de simplificar la carga de informacién y los proce-
sos asociados, por una parte, y garantizar mayor transparencia, por otra.
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